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 88ـ68 ص ،1393 تابستان ،33 شماره ،دانشگاهي كتب نگارش و پژوهش

  
  

هاي درسي با  مند جهت تدوين كتاب ارچوبي نظامهطراحي چ
 تكنيك طراحي مبتني بر بديهيات رويكرد

  اي.بي. رشته ام،مديريت عملياتكتاب چند  :مطالعه موردي
  

 1   *دكتر رضا شيخ

  2**علي عباسي طلايي
  3***محمد عباسي

  

  چكيده
  كتـاب . ني مـؤثر و كارآمـد اسـت       پيشرفت و توسعه در علم و فناوري منوط به تربيت نيـروي انـسا             

 لذا تدوين جامع و متناسب با است؛ترين منبع رشد و يادگيري افراد در دوران آموزشي           درسي مهم 
نگرانـي عمـده در تـدوين       . شـود   تلقـي مـي   معيارهاي اساسي و مورد نياز فراگيران امري ضـروري          

 ررسـي مطالعـات  ب. اسـت كيفيـت    فقـدان روشـي علمـي در طراحـي كتـاب بـا      ،هاي درسي   كتاب
 بـه  معيارهـاي تـدوين كتـاب درسـي صـرفاً          ييها در شناسـا    دهد كه تلاش آن     دانشمندان نشان مي  

طور كلي براي نشان دادن روابط منطقـي بـين            به. مند است  مفاقد الگوريتمي نظا   و توصيفي صورت
ئـه  در ايـن تحقيـق ضـمن ارا       .  يـك سيـستم در نظـر گرفـت         صورت   طراحي را به   فرايند داجزاء باي 

ارچوبي جامع از معيارها و عوامل مؤثر در كيفيت كتاب درسي، از تكنيـك طراحـي مبتنـي بـر      هچ
بر اساس . شود هاي درسي استفاده مي روشي كارا و سيستمي براي طراحي كتابدر قالب  بديهيات  

. شـود   دو اصل بديهي استقلال و اطلاعات تمامي عوامل به صورت اجزاء يك سيستم طراحي مـي               
ــا ــابدر پاي ــات   ن كت ــديريت عملي ــاي م ــه ه ــع درســي دوره كارشناســي ارشــد ك ــي. اممنب اي .ب

)MBA=Master of Business Administration( از سـوي  ارچوب طراحـي شـده   ه ـ بر اسـاس چ
  . ددگر ارزيابي مياست، اعضاي هيئت علمي دانشكده مديريت دانشگاه شاهرود 

                                                                                                                             
 )Resheikh@shahroodut.ac.ir (سي صنايع دانشگاه شاهروداستاديار و عضو گروه مديريت و مهند  *

  )a.a.talaei@shahroodut.ac.ir(رشته مديريت صنعتي دانشگاه شاهرود كارشناسي ارشد  **
  )Mohammad.Abbasi@shahroodut.ac.ir (رشته مديريت صنعتي دانشگاه شاهرودكارشناسي ارشد  ***
 11/3/1393 :                                     تاريخ پذيرش              29/1/1393 :تاريخ دريافت  
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  ها   كليدواژه
  ني بر بديهيات، بديهه استقلال، بديهه اطلاعات درسي، تكنيك طراحي مبت طراحي كتاب

  
  مقدمه

ثر و  ؤمندي از منـابع انـساني م ـ       ترقي بيش از هر چيز مستلزم بهره      ايجاد و توسعه يك جامعه م     
عوامل كه از   ريزي دروس و محتواي آموزشي را        برنامهاين امر لزوم توجه به      . كارآمد است 

ضـروري  اسـت،    منـابع انـساني كارآمـد         در ارتقاي كيفيت آموزش و پرورش      مؤثراصلي و   
با توجه به تحولات عصر حاضر و ورود تكنولوژي به مدارس و مراكز آموزشـي،               . سازد مي
 و اصـلاح  حـال  در هـاي تـراز اول جهـان       كـشورها و دانـشگاه     از بـسياري  در يآموزش نظام

 شـود  مـي  شـناخته  آموزشـي  توسـعه  هـاي  برنامـه  اصـلي  هسته اصلاحات اين .است بازنگري
 بـه محـيط يـادگيري و متغيرهـاي آن            امـروزه  كيفيت آموزش  .)1997استارك و ديگران،    (

هـاي آموزشـي در مقيـاس ملـي، متناسـب بـا          ريـزي    در برنامه  از اين رو معمولاً   . بستگي دارد 
هاي درسي، نيـروي انـساني بـه          امكانات هر نظام براي بهبودهاي زيربنايي، تجهيزات، كتاب       

  ).45 :1393مشايخ، (شود  جويي مي هويژه تربيت معلمان چار
 بـه  و خـاص  هـاي   رشـته در   اوليه مفاهيم و اصول آموزش هدف با درسي هاي  كتاب
 نوشـته  بـالاتر  سـطوح  هـاي  آمـوزش  بـراي  دانـشجويان  و آمـوزان  دانش نمودن منظور آماده 

 را خاصي آموزشي اهدافبتوان با آن     كه شود  مي نوشته هدف اين با درسي كتاب. شود  مي
 منـابع  تـرين   مهـم  از يكـي در قالـب     درسـي  هـاي   كتاب از   ).12: 1385 رياضي،( داد ششپو

). 2009،   و ديگـران   محمـود  (دشـو  مـي  استفاده ها   و دانشگاه  مدارس در يادگيري و آموزش
 و مستمر توسعه و تحقيق به كه است پيوسته و مداوم فرايند يك درسي كتب توسعه و چاپ
 كتـاب  كـه  اسـت  داده نـشان  نيـز  مختلـف  مطالعـات  نتـايج . )2010محمود،   (داردنياز   دقيق
تحقيقـات هريـسون    بـراي مثـال     . دارد و يـادگيري   تـدريس  نحـوه  بـر  مستقيمي تأثير درسي

دهــد  ثير متــون درســي بــر رفتــار معلــم و فراگيــر نــشان مــيدر مــورد چگــونگي تــأ) 2001(
 و نامناسـب  ابكت ـ شود، مي يادگيري تسهيل جريان  سبب مناسب كتاب يك كه گونه همان
 و آزادانـه  هاي  فعاليت مانع  و كند  مي را مختل  يادگيري فرايند اندازه همان به نيز ابهام داراي

 هاي  كتاب نامدرسبيشتر  ) 2001 (جان گفته به .گردد مي تدريس هنگام در مدرس ابتكاري
 كه دكر عنوان) 1997 (تايسون .دانند مي تدريس براي خود اصلي راهنماي و منبع را درسي
 ،هـستند  درسي ريزي برنامه براي كافي زمان فاقد كه افرادي يا و تجربه كم و جديد نامدرس
 ؛نماينـد  تدريس را پاياني صفحه تا نخست صفحه از و اكتفا ها كتاب و منابع به است ممكن
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. انـد    نديـده   كـافي  ي را  برنامه درسي آموزش   ،شناسي  بسياري از معلمان از نظر روش     همچنين  
هايي هستند كه لازمه توسعه و طراحي مواد درسي مورد نياز جهـت               ان فاقد مهارت  اين معلم 

هاست؛ به همين دليل در اغلب موارد معلمان جهت تهيه مواد درسـي   انتقال مفاهيم و مهارت  
  .)2: 1392، آنابل(كنند  به ناشران مراجعه مي

 اسـت  موضـوع  كي ـ مطالعـه  براي مفيد منابع از اي  يافته سازمان ساختار درسي كتاب
 انتقـال  در مهـم  يابزاربسيار مؤثر است و قطعاً       جوان نسل به روز اساسي دانشدر انتقال    كه

 يك به مربوط اطلاعات انتقال به تنها ها اهميت اين كتاب .)2006پالو،  (دشو ميتلقي   دانش
 صـورت  در.  اسـت  تر   بسيار مهم  موضوع آن از درك محتوايي  بلكه ،محدود نيست  موضوع

 منبـع  تنهـا  اغلب و ترين مهم درسي كتاب ،ديگر دسترس در منابع از اطلاعات گونه هر ودنب
 و مفـاهيم  آمـوزش  براي ها كتاب اين وجود. است داناتاس براي آموزشي اطلاعات و محتوا
). 2008يونــسكو،  (اســت ضــروري درســي  برنامــه نيــاز مــورد هــاي مهــارت يالقــا و محتــوا
 جديد حقايق از غني اي  آرايه دانشجويان براي واست   زشيآمو نظام قلب درسي هاي  كتاب

چمبلـيس و    (كنـد  مـي  بـاز  العـاده  فـوق  جهان درك سوي به را اي دريچه كه است جذاب و
 محتـواي  انتقـال  بـراي  اوليـه  ابزارهـاي  از يكـي در قالـب     درسـي  هاي  كتاب ).1998كالفي،  
 يـاد  يا گيرند مي ياد دانشجويان آنچه ارزيابي و گذرد مي كلاس در آنچه تعيينبراي   دانش،
 بينـي   پيش در يمهم و ويژه عامل درسي هاي كتاب بنابراين. است شده شناسايي گيرند، نمي

  ). 1978هينمان و ديگران،  (است تحصيلي پيشرفت
 را كتـب  ايـن  اهميـت  درسي هاي  كتاب زمينه در كتابي چاپ با جهاني كتاب  بانك

هـاي پـژوهش صـورت گرفتـه از نمونـه             طبـق يافتـه   . ددان ـ  مـي  معلمـان  نقـش  از بيـشتر  بسيار
هــاي درســي عامــل موفقيــت   كتــاب، درصــد از مــوارد83 كــشورهاي منــاطق كــل دنيــا در

هـا از مقبوليـت بيـشتري در           درصد از موارد نيز اين كتـاب       54آموزان بوده است و در        دانش
 انتقـال  بر علاوهي  هاي درس   كتاب). 1989سيگويين،  (مقايسه با معلمان برخوردار بوده است       

 .گــذارد  مــي تــأثير جامعــه اجتمــاعي و سياســي كلــي قواعــد بــر اطلاعــات درك و دانــش
 قواعـد  جامعـه،  قـوانين  و تـاريخ  از سراسـري  كـي در يالقـا  بـا ها    اين كتاب ترتيب كه    بدين
  ).2010پينگل، (آموزد   مينيز را مردم با زيستي هم

 آموزشـي  مـشي  خـط  و محتوا عيينت در كه زيادي اهميت سبب به درسي هاي كتاب
 در درسـي  هـاي  كتـاب  اهميـت . است پرورش و آموزش اندركاران دست وجهمورد ت  دارد،
 آن محتـواي  اساس بر آموزشي عوامل تمام تقريباً كه ايران مانند متمركز آموزشي هاي نظام
 اهميـت  همـين دليـل    به و است، آموزشي هاي نظام انواع ساير از بيش ،شود مي اجرا و تعيين
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 درسي هاي كتاب و تحليل  ارزشيابي در متخصص نيروهاي وقت صرف كه است بسيار زياد 
 .)1392،  آبـادي    و علي  نفس نيك (است يآموزش جاري مشكلات از بسياري حل گشاي راه
 چـرا است؛   يادگيري براي منابع و مراجع ترين مهم از يكي درسي هاي كتاب حاضر حال در
 از طرفـي ايـن      .دپـذير  مـي  صـورت  رسانه اين ارچوبهچ در شيهاي آموز  فعاليت بيشتر كه

جـان،  (كنـد     طـي فعاليـت تـدريس مـشخص مـي          اآمـوزان ر    دهي كلي دانش    ها جهت   كتاب
2001.(  

كتـاب   مـؤثر اسـت؟   كتاب درسـي خـوب  در پديد آمدن يك  عواملي چه به راستي 
 آن وجـود    بنـدي مناسـبي در      كه دست كم بايد محتوا و سـازمان       دهد    ان مي درسي خوب نش  

چـه عـاملي موجـب     .داشته باشد كه در قالـب لحـن گفتـار و سـبك دلنـشيني متجلـي شـود         
با توفيق قرين باشد؟ جواب نحوه تدوين و تأليف كتـاب  مناسب و شود كه كتاب درسي     مي

  ).247: 1385لپيونكا، (است 
حلـي كـه از طريـق آن           هـاي درسـي، وجـود راه        با توجه به اهميت بسيار زياد كتاب      

 امـري ضـروري     ،ها را مطابق با نيازهاي آموزشي كشور طراحي و تدوين نمـود             وان كتاب بت
 و جــامع از كــافي شــناخت عــدم درســي هــاي كتــاب عــدم كيفيــت دلايــل از يكــي. اســت

دانـشمندان   .اسـت  درسـي  هـاي   طراحـي كتـاب    و روابـط تأثيرگـذار در     ها، عوامـل      شاخص
 پـارك   ،محمود، هي و ديگران، تنيسون    گاروين، محمود، كاهن، حسين و      مختلفي از جمله    

 ثرتنها به معرفي معيارهـاي مـؤ   شود  و مرور ادبيات به آن پرداخته مينهيكه در پيش ديگران  و  
 در طراحـي  الگـوريتمي  وجـود ابـزار و سـاختار     امـا    ،انـد  در تدوين كتاب با كيفيت پرداخته     

شايد نويـسندگان   در واقع    .است بديع   ، را نشان دهد   معيارهاروابط منطقي بين اين     كتاب كه   
 اما اغلـب در طراحـي و تـأليف          ،در رشته و حوزه فعاليت خود كارشناس و متخصص باشند         

 چند جانبه و چند لايه است كارشناس نيستند و نيـاز بـه در اختيـار    يفرايندكتاب درسي كه   
  . مند براي طراحي و تدوين كتب دارند  نظاميارچوبهداشتن چ

هـاي    يي جامع معيارهاي اساسـي مـؤثر بـر تـدوين كتـاب            در اين تحقيق ضمن شناسا    
 يـك ابـزار كارآمـد در طراحـي و ارزيـابي          1درسي از تكنيك طراحـي مبتنـي بـر بـديهيات          

اسـتفاده از دو اصـل بـديهي اسـتقلال و           . شـود   هاي درسي استفاده مـي      ساختار تدوين كتاب  
بهتـرين نحـو ممكـن      ها و ارتبـاط بـين معيارهـا بـه           فراينـد شود سـاختار      اطلاعات موجب مي  

  .طراحي شود

                                                                                                                             
1.  axiomatic design 
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  مروري بر ادبيات
كتاب درسي چيست؟ كتاب درسي شامل هر نوع كتاب يـا جـايگزين كتـاب ماننـد كتـاب                   

منبـع مطالعـه فراگيـران بـراي     در قالـب  است كه  غيره  كاغذي، چاپي، دست نوشته، جيبي و       
ميلتـون،  ه (شـود   مـي ريـزي آموزشـي طراحـي و اسـتفاده            پيشبرد اهداف آموزشـي و برنامـه      

 كتاب درسي يك منبع اسـتاندارد اطلاعـاتي       ) 1988 (1فرهنگ لغت كالينز  بر اساس   ). 1990
  .شود  استفاده مي از آن براي توسعه و آموزش يك موضوعاست كه

طراحـي و  دارد،  هـاي درسـي اهميـت بـسيار زيـادي             يكي از مواردي كـه در كتـاب       
 تـأليف  در مطلـوب  وري  بهـره  بـه  رسـيدن  بـراي در واقع   . تدوين صحيح كتاب درسي است    

 استفاده با درسي هاي  كتاب است لازم ها آن اثربخشي كارايي و  افزايش و درسي هاي  كتاب
 نقـاط  كردن برطرف و قوت نقاط تقويت براي و شود طراحي و تدوين   درست هاي  شيوه از

 ابعـاد  و هـا   ويژگـي  داراي درسـي  كتـاب  .گيرد انجام يبخش نتيجه و هاي مؤثر  تلاش ضعف،
 آن نقد و بررسي   و همه جانبه  ارزيابي مستلزم آن كيفيت دربارة داوري است كه  گوناگوني

 درسـي  هاي  كتاب تهيه هاي  دستورالعمل و ها  شاخص تعيين براي .است هاي مختلف   جنبه از
هـا   شود كه برخي از آن      مي آوري  جمع مختلفي ها و منابع    روش از  لازم اطلاعات ،كيفيت با

  ): 2009ود و ديگران، محم(از  است عبارت
 فنـي  هـاي   گـزارش  و ارزيابي هاي  گزارش شاملاين روش    :اسناد تحليل و تجزيه. 1
 خـصوصي،  هاي  سازمان ها،  وزارتخانه معيارهاي اساس بر كه است درسي هاي  كتاب توسعه
 هـا  گـزارش  و سـوابق ،  آموزشـي  هاي  فايل تحليل و تجزيه. شود  استخراج مي  غيره و مدارس

 كلـي  هـاي   شـاخص در واقـع    ). 2005بلِ،   (است اطلاعات و ها  داده از يارزشمند بسيار منبع
 و ادبيـات  جـامع  بررسـي  طريـق  از باكيفيـت  درسـيِ  كتـاب  يـك  مختلـف  ابعاد  تعيين براي

نحـوه   فراينـد  آمـده از   دسـت  هب ـ نتـايج  مثـال راي  ب. گردد  شناسايي مي  كارشناسان با مصاحبه
 هـاي   برنامـه  مريكـا ا دردهد كه     نشان مي  فيليپين و ميبيانا مريكا،ا كشور سه در كتاب ارزيابي
 شـود   مـي  تـدوين  متمركـز  صـورت  بـه  فيليپـين  و ناميبيـا  در و غيرمتمركـز  صورت به درسي

  ). 2009محمود و ديگران، (
 و مفـصل  ليـست  روش ايـن  در :شـده  شناسـايي  هـاي  شـاخص  كردن نهايي و شرح. 2
 بر اساس   ها  شاخص اين شرح با همراه يتكيف با درسي كتاب  تدوين هاي  شاخص از جامعي
 گـاروين  تئـوري  اسـاس  بـر  مثـال    براي. شود  مي نهايي و تهيه هاي مختلف   ها و تئوري    روش

                                                                                                                             
1.  Collins English Dictionary 
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پـذير     كلـي امكـان    شـاخص  هشتبا در نظر گرفتن      كيفيت با كالاهاي ساخت) الف 1987(
تراك اش به درسيتدوين كتاب    هاي شاخص با كارشناسان نظر طبق ها شاخص اين كه است

 بـا  باكيفيـت  كـالاي  هـاي   شـاخص  انطبـاق بـراي    لازم هـاي   دسـتورالعمل و  شود    مي گذاشته
   .گردد مي تهيه باكيفيت درسي كتاب هاي شاخص

) 2000 (رايـت  و سـيم در منبـع     نتـايج،  و مطالعـات  توسـعه  منظور به: گيري  نمونه. 3
 جمعيـت  نـوع  و مطالعـه  ماهيـت  به توجه با. ه است دش توصيه گيري نمونه در قضاوت روش
. شـود  مـي  اسـتفاده  درسـي  هـاي   كتـاب  يـا  و هـا   برنامـه  بـراي  نمونه قضاوت روشاز  ،  درگير
 دهنـدگان  توسـعه  درسـي،  كتاب نويسندگان شامل مختلف هاي گروه و افراد  از گيري  نمونه
 و آمـوزش  درسي هاي  كتاب توسعه و ارزيابي هاي  گروه ها،  دانشكده ،آموزشي ريزي برنامه

 اسـت  پـرورش  و آموزش وزارت و درسي هاي كتاب بررسي و نقد كميته اياعض پرورش،
 تهيـه  كيفيـت  بـا  درسـي  هـاي   كتـاب  هـاي   شاخص از جامعي ليست دلفي روش طريق از كه
 و لازم كارشناسـان  ميان در اجماع ،  كتاب هاي شاخص ليست شدن نهايي منظور به. شود  مي

  ). 2008هن و ديگران، وك (است ضروري
 واژگـان،  مـورد  در ي كلـي  هـا   دسـتورالعمل  از برخي روش اين در: بياتاد مرور. 4

 نويــسندگان بــراي راهنمــا صــورت بــه يآموزشــ مراحــل ترتيــب و جزئيــات منطقــي، زبــان
 كه داشت توجه نكته اين به بايد درسي هاي  كتاب تأليف در. شود  تهيه مي  درسي هاي  كتاب
 محور معلم و محور آموز دانش بايد ابكت اين. باشد روشن و منطقي ساده، ،واژگان و زبان
 هاي دستورالعمل از برخي. شود اجتناب غيرضروري جزئيات كارگيري به و توجه از و باشد
 راهنمـايي  بـراي  هـا   خانـه   وزارت و هـا   سـازمان  از برخـي  از سـوي   ها  كتاب تأليف براي لازم

 روشـن  براي نامه  اژهو يك بايد درسي كتاب پايان در. شود  مي پيشنهاد ناشران و نويسندگان
  ). 2002، 1دولت پاكستان (باشد داشته وجود كليدي اصطلاحات شدن

  
   از ديدگاه محققان كتاب درسيطراحيهاي  شاخصمرور 

 برخــي باكيفيــت درســي هــاي كتــاب) 2002 (محمــود و حــسين پــژوهش نتــايج اســاس بــر
  :است زير شرح به ها ويژگي اين كه دارد خاص هاي ويژگي

 و جـذاب  تـصاوير  بـا  همـراه  مطالب توضيح) ب ؛آموزشي محتواي بمطل درك) الف
 ارزيـابي  در سـاختاري،  هاي ويژگي از غير به. آموزشي محتواي با متناسب ها آن منطقي طراحي

                                                                                                                             
1.  Govt. of Pakistan 
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 هـاي  معنا كه كتـاب    بدين. نمود توجه نيز آموزشي مهم اهداف و ها ويژگي به دباي درسي كتاب
 بـه  هـا  آن دسـتيابي  و نـو  هـاي  ايـده  خلق در فراگيران به رساندن ياري در را نامدرس دباي درسي
 در كليـدي  بـسيار  نقـش  ها كتاب اين. كند كمك كليدي هاي مهارت و مفاهيم از بهتري درك
 شـدن  درگيـر  بـه  دباي درسي هاي   كتاب .كند  مي ايفا دانشجويانذهن   در آموزشي مفاهيم ايجاد
 بـا  مـرتبط  مختلـف  هـاي    پديـده  انـواع  با مواجهه و تجربه كسب ،وجودم شرايط با آموزان دانش

 بـا  آشـنايي  ضـمن  بايـد  آموزان  دانش درسي هاي  كتاب در ديگر عبارت به. شودمنجر   موضوع
 مختلـف  هـاي   ايده درسي هاي  مهارت و تجربه كسب با بتوانند ممكن هاي  حالت و ها  مدل انواع
بخـش   شـامل  بايـد  رسـي د هـاي   كتـاب ). 1980تنيسون و پارك،    (نمايند   شكوفا و خلق را خود

 بـه  تـا  باشد ها  آموزان با انواع نظريه     مسائل براي درگير شدن دانش     حل و ها  تمرين ازاي    گسترده
  .كند كمك ها مهارت و مفاهيم ميان ارتباط بهتر درك در ها آن

 باكيفيت درسي كتاب تعيين براي كلي شاخص هشت گرفته صورت هاي  بررسي طبق
 و هـا   سياسـت  بـا  درسـي  كتـاب  همخـواني ) 1 : اسـت از    عبـارت هـا    اين شاخص  كه شده تعيين

 و بنـدي   قالب واژگان،) 3 ؛شده تهيه متن اعتبار و اطمينان قابليت) 2 ؛درسي برنامه كلي اهداف
) 6 ؛مـتن  خلاقانـه  آموزش ميزان) 5 ؛كتاب در موضوع و متن بودن تراز) 4 ؛مناسب تصاوير
 مـواد  سـاير  يادگيري براي محتوايي غناي و يتجامع) 7 ؛متن پذيري  سنجش و ارزيابيقابليت  

بررســي مطالعــه تحقيقــات . بيــشتر منــابع از اســتفاده بــه آمــوزان دانــش تــشويق) 8  وآموزشــي
 مقبوليـت ) 10 ؛فنـاوري  از استفاده به تشويق) 9 :ديگر شاخص دهد كه سه    دانشمندان نشان مي  

محمـود   (شود  قلمداد مي  يفيتي باك ها  متن، عوامل مهمي در تدوين كتاب      بودن فراگير) 11 و
  ).2009و ديگران، 

 عنــصر شــش درســي هــاي كتــاب طراحــي در) 1389(ديگــران از ديــدگاه لــشين و 
 مـورد   بايـد  سـفيد  فـضاي  از اسـتفاده  و حـروف  اندازه علاقه، دهي، سازمان شكل، ،همساني
 و اسـت  كتـاب  مـتن  روي اغلـب بـر    نيز پژوهشگران از ديگر يبرخ كيدتأ. گيرد قرار توجه
 جداسـازي  هـا،  السـؤ  تنظـيم  مطالـب،  ارائه توالي و متن، انسجام  سادگي مانند عواملي ها آن

 هـاي معيار از جملـه   را يـادگيري  هاي جديـد   فرصت بيني پيش و يادگيري مجزاي واحدهاي
  ).2008هي و ديگران،  (اند گرفته نظر در محتوا تنظيم در اساسي

 باكيفيـت  كـالاي  هـاي  شـاخص  ييشناسـا  بـراي  وسـيعي  مطالعـات  )1988 (گاروين
ــد ــت در وي. انجــام داد يتولي ــايي همچــون شــاخص نهاي ــات )2 ؛عملكــرد )1 :ه  و امكان
 بازخورد) 8  و زيبايي )7 ؛تعميرپذيري )6 ؛دوام )5 ؛انطباق )4 ؛اطمينان قابليت )3 ؛ها  ويژگي

ي لاكـا  يـك  تكيفي ـسنجش ميزان    كننده در    عوامل تعيين  از جمله  را   شده درك كيفيت از
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تــوان   ويژگــي كــالاي باكيفيــت گــاروين مــيهــشتبــا تعريــف  .در نظــر گرفــت توليــدي
  :هاي طراحي كتاب درسي را به صورت ذيل بيان نمود شاخص

بـه  دانـشجويان   هاي محتوايي كتاب دارد كه به دستيابي          اشاره به ويژگي  :  عملكرد .1
 غيـره بي، شـناختي و     نيازهاي اساسي يادگيري از جمله نيازهـاي اجتمـاعي، فرهنگـي، مـذه            

  .شود ميمنجر 
 و تـشويق    دانـشجويان هايي از جمله ترويج تفكر        به ويژگي : ها   امكانات و ويژگي   .2

  .مطالعات اشاره داردآنان به فعاليت در توسعه بيشتر 
معنـا كـه      بـدين . به مفيد و معتبر بـودن محتـواي كتـاب اشـاره دارد            : انطباق قابليت   .3

  .طلاعات مفيد، به روز، دقيق و معتبر برخوردار استمحتواي كتاب تا چه حد از ا
هـاي از پـيش     تطابق كتاب با استانداردها و دستورالعمل    به اين شاخص در  : انطباق .4

توجـه   و پرورش و همچنين ميزان تطابق با ايدئولوژي و فرهنـگ ملـي    تعريف شده آموزش 
  .شده است
منظور . استي و فني مد نظر      ماندگاري كتاب از بعد فيزيك    در اين شاخص    : دوام .5

از بعد فيزيكي، كيفيت كاغذ، چاپ و صحافي است و منظور از بعد فني، عمر كتاب درسي                 
  . لحاظ اعتبار محتوايي استبه

رساني محتواي   روز هاي كتاب درسي در به      به قابليت در اين ويژگي    : تعميرپذيري .6
  .شود پرداخته ميكتاب در هر دوره آموزشي 

 بندي،  بندي صفحات، قالب    مواردي از جمله تدوين، عنوان مناسب، طرح      :  زيبايي .7
  .گيرد  ، تصاوير و گرافيك متناسب با سن مخاطبان، سطح و محتواي كتاب را دربرميساختار

ن، والدين و فراگيـران از      ابه برداشت مثبت مدرس   :  بازخورد از كيفيت درك شده     .8
  .رد دااشارهظاهر، محتوا و كيفيت انتشار كتاب 

 
 تكنيك طراحي مبتني بر بديهيات

بـه   1990هـاي طراحـي اسـت كـه در سـال        تكنيك طراحي مبتني بر بديهيات يكي از روش       
اين تكنيك استانداردهاي لازم براي رسيدن به يك طراحي         از طريق   .  شد معرفي »سو«وسيله  

هان رسـيدن   آنچه خوا «يك تعامل پيوسته بين     در قالب   طراحي  . دشو كارا و هدفمند بيان مي    
آنچـه خواهـان رسـيدن بـه آن     . شـود   تعريف مـي »چگونگي دستيابي به آن« و  »به آن هستيم  

تعيـين  ر اسـاس نيازهـاي مـشتري        شـود كـه ب ـ       ناميـده مـي    FR(1(هستيم الزامـات عملكـردي      
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 بايـد بـا اسـتفاده از    DP(1( ارضاي نيازهاي عملكـردي، پارامترهـاي طراحـي       براي. گردد  مي
 در حوزه هاFR طراحي شامل ارتباط فرايند .امنه فيزيكي انتخاب شود ها در يك د    تجسم آن 

 نگاشت فراينددر شكل  به عبارت ديگر طراحي     .  است  در حوزه فيزيكي   هاDPعملكردي و   
 بـرآورده شـود، تعريـف       هـا FRهـاي مناسـب كـه       DP از طريـق انتخـاب     هـا DP و   هـا FRبين  
 بنـابراين امكـان دسـتيابي بـه         ؛رد خلاقيت فردي طراح بستگي دا      نگاشت به  فرايند. گردد مي

  .)1385شيخ و صارمي،  (حل خوب براي طراحي وجود دارد  چندين راه
  . نشان داده شده است1 نگاشت در شكل فرايندهاي مختلف  حوزه

  
  
  
  
  
  
  
  

 گيري نگاشت چهار قلمرو تصميم   1شكل 
  

 ،دنبـال آن اسـت    ه   كه مـشتري در يـك محـصول ب ـ         ي نيازهاي از طريق حوزه مشتري   
 را از نظر يكنواختي و همچنين       هاFRن طراحي   ابر اساس اين نيازها مهندس    . شود  مشخص مي 
 بـرآورده   در در حـوزه فيزيكـي       هاDPكنند و پس از آن        هاي موجود تعريف مي     محدوديت

در نهايت براي توليد محـصول مـشخص شـده از         . كارآمد خواهد بود   متناظر   هايFRكردن  
طـور كـه در      همـان . شـود   ي تعريـف مـي    فراينـد  در حوزه    )PV( فرايند، متغيرهاي   هاDPنظر  

شود تا طراحـان      مراتب تجزيه مي    يك سلسله  ا ب هاDP و   هاFR نشان داده شده است،      2شكل  
ه همـان سـطح و       ب ـ  مربـوط  FR بـه وسـيله    DP. دست آورند  هيك طراحي با جزئيات كامل ب     

FRواسطه مشخصات    ه در سطح بعد ب    هاDP     طبـق   فراينـد اين  . شود  ي در سطح بالايي تعيين م 
بـزرگ  هـاي      بـراي سيـستم    فراينـد ايـن   . شود   شكستن زيگزاگي ناميده مي     يا  تجزيه 3 شكل

  .مقياس بسيار مفيد است
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  زيگزاگي مراتبي سلسله شكستن  2 شكل
  

 بـه   3ها طبـق شـكل      DPهاي مرتبط با    FR روابط بين    ، طراحي فرايندبه طور كلي در     
 DP1بـا تغييـر   )  الـف شـكل (در طراحي مـستقل  . استابسته و وابسته  و سه شكل مستقل، نيمه   

تنها متغير عملكـردي مـرتبط بـا         DP2 و با تغيير   FR1يعني   DP1 تنها متغير عملكردي مرتبط با    
DP2 يعني  FR2  در طراحـي  . مانـد    بـاقي مـي     و ساير متغيرهاي عملكـردي ثابـت       كند تغيير مي
و بـا تغييـر      FR1  يعنـي  DP1تنها متغير عملكردي مرتبط با       DP1با تغيير   )  ب شكل(وابسته   نيمه
DP2   علاوه بر تغيير FR1  ،FR2   در طراحي وابسته با تغييـر      نيزد و   كن  نيز تغيير مي  DP1  يـا DP2 

  ).2005ال هالك،  (خواهد داشتتغيير  FR2و  FR1 هر دو متغير عملكردي
  
  
  
  
  
  
  

  DP
DP

FR X 0=
FR 0 X

(a)

 
 
 

 
 

1 1
2 2

  DP
DP

FR X X=
FR 0 X

(b)

 
 
 

 
 

1 1
2 2

  DP
DP

FR X X=
XFR X

(c)

 
 
 

 
 

1 1
2 2  

  
  طراحي فرايند در روابط انواع  3 شكل

FR2

  FR1   FR1

  DP  2  DP  2

  DP  1

  DP 2

  FR1

  DP  1   DP  1

  FR2   FR2
(2)  

(2)  (2)  

(1)  (1)  
(1)  
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  :صورت زير بيان نموده توان ب  طراحي را ميفرايند 3كل طبق ش
  

[FR] = [A][DP]                                                                          1رابطه  
  

 مناسـب بـراي     هـاي DPاي از      طراحـي شـامل انتخـاب مجموعـه        فرايند 1طبق معادله   
  .س طراحي است ماتري[A]ست كه در آن هاFRبرآورده ساختن 

  

 
A A A

A = A A A

A A A

 
 
 
 
 

11 12 13

21 22 23

31 32 33

 

  

  : صورت زير نشان داده توان ب را مي Aij به طور كلي
  

i
ij

j

FR
A =

DP




  2 رابطه                                                                              

  

 به ازاي ميزان تغييـر     FRi رت است از ميزان تغيير متغير عملكردي      عبا Aij هر جزء از ماتريس   
DPj.  

 و  1 اصـل اسـتقلال    ؛تكنيك طراحي مبتني بر بديهيات شامل دو اصـل اساسـي اسـت            
 و اصـل اطلاعـات بـه پيچيـدگي          هـا DP و   هـا FRاصل استقلال رابطـه بـين       . 2اطلاعاتاصل  

تكنيك طراحي مبتني بـر بـديهيات بـه صـورت زيـر             ) يههبد(دو اصل   . مربوط است طراحي  
  :شود تعريف مي

 مـستقل،  طراحـي : پـذيرد  مـي  انجـام  صورت سه به  طراحي 3طبق شكل    :اصل استقلال 
قنـاع  ا را اسـتقلال  بديهـه  ،مـستقل  طـرح . )وابـسته  هنيم ـ (مـستقل  نيمـه  طراحـي  و وابسته طراحي

 و آورد مـي  پديـد  عملكردهـا  سـاير  بـر  يمبتن ـ عملكردهايي ،وابسته طرح كه  حالي در ؛كند مي
 با مقايسه در طراحي ابعاد ناكافي تعداد از وابسته طراحي كه وقتي. كند نقض مي  را يك هبديه

 افـزايش  را طراحـي  تعـداد ابعـاد    كـه  يئ ـاجزا كـردن  اضـافه  بـا  ناشي شـود   عملكردي نيازهاي
. دنمـو  تبـديل  مـستقل  يطرح ـ بـه  را وابـسته  طـرح  و كـرد  غلبه مشكل اين بر توان مي ،دهد مي

 ارزش مـستقل  طراحي به نسبت بيشتر اطلاعاتي محتواي خاطر داشتن ه  ب مستقل نيمه طراحي
 شـود  تا مـشخص  كنند   مي تعيين را آن طراحي ماتريس ابتدا ،طرح بررسي در. دارد كمتري

                                                                                                                             
1.  independence axiom 
2.  information axiom 
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 وجـود  قبل از طرحي كه  صورتي در خير؛ يا كند مي نقض را استقلال بديهه شده ايجاد طرح
 در .نمود استفاده يمؤثر نحو به ايده توسعه مرحله در بديهه استقلال  از توان مي باشد نداشته
  .شود مي دلخواه انتخاب به ،گردد برآورده است قرار كه عملكردي نيازهاي حالت اين

 طراحـي، بـا     فراينـد دارد كـه در طـول       اشـاره   به طور كلي اصل استقلال به اين نكته         
 هـا DP و   هاFR در قلمرو فيزيكي، ارتباط بين       هاDPو عملكردي به     در قلمر  هاFRحركت از   

 مربوط بـه آن تـأثير   FR خاص تنها بر DPاي باشد كه انحراف كوچكي در يك    گونه هبايد ب 
   .)1385شيخ و صارمي،  (داشته باشد

 كـه   اسـت  بر اساس اصل اطلاعات بهترين طرح، يـك طـرح مـستقل              :اصل اطلاعات 
 يـا بـه عبـارتي در تعيـين پارامترهـاي طراحـي از ابزارهـايي                 ؛داردحداقل اطلاعـات را دربـر     

 در اسـت  ممكـن  اطلاعـات  ايـن . برد بالا ميشود كه احتمال دستيابي به هدف را       مياستفاده  
 شـده  توليد اطلاعات ماهيت به توجه با. وغيره باشد  مواد مشخصات ها،  معادله ها،  نقشه قالب

يـا   و بيـشتر  هزينـه  بـا  و تـر   پيچيـده  را عمليـات  تـوان   يم موجود اطلاعات بر آن متقابل اثر و
  . داد انجام كمتري هزينه با و تر ساده صورت هب

 نظـر  بـه  مـشكل  آن يكم سنجش اما ،است ساده كيفي صورت  هب پيچيدگي بررسي
 و سـنجش   شناسـايي . شـود   مي كار مطرح  يك انجام سختي با ارتباط درپيچيدگي  . رسد  مي

 تئـوري  مبنـاي  بـر  بيـشتر  موجـود  هـاي  روش. اسـت  حيـاتي  و مهـم  ربسيا اطلاعاتي يامحتو
  هب ـ يـا  و قطعي عدد شكل به دباي دسترس در شود اطلاعات   مي فرض آن در و است احتمال
 معيـار  يـك  صـورت    هب ـ را آنتروپـي  كـه  بـود  فردي اولين 1شانون. شود بيان اي بازه صورت
صـورت    هب ـ را اطلاعـاتي  يامحتـو  نيز 2ويلسون. نمود معرفي ياطلاعات يامحتو گيري اندازه

اطلاعـات   اصـل  منظـور سـنجش    بـه . داشـت  بيـان  تـولرانس  يـك  ارضاي لگاريتم معكوس
 اسـتفاده  مراتبـي  سلـسله  تحليـل  و تجزيه تكنيك يا فازي معياره چند هاي تكنيكتوان از     مي
 بـه  ديعملكـر  تـابع  بـر  طراحـي  پارامتر هر اثربخشي درجه ها اين تكنيك با استفاده از     .دكر

  .)1391قاسميه و ديگران، ( دشو مي گيري اندازه صفر و يك بين عددي صورت 
  

i i
i

1I = log = log pp2 2-                                                  3رابطه                

  

از  FRi )ع هـدف تاب(دهنده ميزان احتمال دستيابي به نياز عملكردي     نشان Ii محتواي اطلاعاتي 
  .است DPi طريق متغير فيزيكي

                                                                                                                             
1.  Sannon 
2.  Wilson 
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  كارگيري تكنيك طراحي مبتني بر بديهيات براي تدوين كتاب درسي  به: روش پژوهش
طور كه در پيشينه ادبيات اشاره شد دانشمندان مختلفي به شـرح و توصـيف معيارهـاي                  همان

اي بيـان    توصـيفي و جزيـره  صـورت   بهين معيارها اند كه   ا    ههاي درسي پرداخت    طراحي كتاب 
 طراحـي مبتنـي بـر       تكنيك.  است  يستمي تجزيه و تحليل نشده    صورت جامع و س     ه ب اما ،شده

قـي و    منط صـورت    به  و  يك سيستم  ء اجزا صورت   به 4 طبق شكل     تمامي عوامل را   بديهيات
 دو اصـل     كل سيـستم را بـر اسـاس        ءثر اجزا  و تأثير و تأ    كند  ميمند در كنار هم طراحي        نظام

  .نمايد بررسي مي  استقلال و اطلاعاتبديهي
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DP1 :جانبه انسجام همه  
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دهنده اين است     شكل سيستمي طراحي شده بر مبناي تكنيك مبتني بر بديهيات نشان          
ايـن امـر بـه داشـتن انـسجام      . است(FR1) كيفيت   هدف طراحي كتاب با،كه در سطح صفر

گردد كـه كتـاب در سـه معيـار           اين انسجام زماني حاصل مي    . بستگي دارد  (DP1)جانبه   همه
كلي يعني ويژگي ظاهري، ويژگي ساختاري و ويژگي محتوايي از كيفيـت لازم برخـوردار        

بدين معنـا   . شود   مي ها حاصل  دستيابي به كيفيت مورد نظر معيارها با ايجاد انسجام در آن          . باشد
 ، بـا ايجـاد انـسجام سـاختاري      (FR11) بعد كيفيت ظـاهري      (DP11) كه با ايجاد انسجام ظاهري    

(DP12)بعــد كيفيــت ســاختاري  (FR12)و بــا ايجــاد انــسجام محتــوايي  (DP13) بعــد كيفيــت 
  .دهد  اصل استقلال را براي اين تغييرات نشان مي4 رابطه. دكن  تغيير مي(FR13) محتوايي

  

X 0 0 DP11

0 X 0 DP12

0 0 X DP13



   
   
   
   

4رابطه                                                        

  

يابـد و ايـن        با بهبود انسجام ظاهري تنها كيفيت ظاهري كتاب بهبود مي          4 طبق رابطه 
 بـر  4 شـكل  سـطوح  در ايجـاد سـاير   .نداردساختاري و محتوايي  بر كيفيت  تأثير منفي بهبود

  .گي اين اصول رعايت شده استاساس شكستن زيگزا
  

 MBA منبع رشته در قالبعمليات  مديريت انتخاب كتاب :موردي مطالعه

 MBAهـاي مـديريت، مهندسـي صـنايع و            يكي از دروس تخصصي رشـته      عمليات مديريت
مديريت انبـار   بيني،    يابي، پيش   گيري، مكان   در اين درس دانشجويان با مباحث تصميم      . است

سـه  . گردنـد   تحقيقـات و فنـاوري آشـنا مـي    ،و غيره بر اساس سرفصل مصوب وزارت علوم   
و  و ريـد ) 2013 ( و ديگران، كراجسكي)2010 ( و ديگراناسلك: مديريت عمليات كتاب

بررسي انتخاب و بـا كمـك اعـضاي         براي  از منابع معتبر اين واحد درسي       ) 2005(ساندرس  
 معرفـي بـه   بـه منظـور  يريت و مهندسـي صـنايع دانـشگاه شـاهرود           ت علمي دانشكده مـد    ئهي

  . استشدهدانشجويان تجزيه و تحليل 
  

  ها يافته
گانـه كيفيـت شـامل كيفيـت      ت علمي، از نقطه نظر ابعاد سـه    ئع مذكور از ديد اعضاي هي     بمنا

  امتيـازي  5 تـا    0 دامنه   گسترهظاهري، ساختاري و محتوايي بررسي و نتايج ارزيابي بر اساس           

FR11

FR12 

FR13
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و همچنين با در نظر گـرفتن بـردار وزنـي           است  ارچوب طراحي شده    هليكرت و بر اساس چ    
  .خواهد بودبا نظر خبرگان به شرح جدول ذيل  هاي اساسي زير شاخص

 
 هاي فرعي در سه كتاب مورد بررسي  مقايسه عوامل اصلي و زيرشاخه 1 جدول

  نهايي ارزش    ارزش اوليه      
 بردار Book1Book2 Book3 3 سطح 2 سطح 1 سطح

 Book1 Book2 Book3 زنيو
DPA11 5  2  3  1.25  0.5  0.75  
DPA12 3  2  4  0.75  0.5  1  FRA1 
DPA13 2  3  1  0.5  0.75  0.25  
DPA21 4  3  4  1  0.75  1  
DPA22 2  4  2  0.5  1  0.5  

DP11  
FRA2 

DPA23 3  2  4  

25  

0.75  0.5  1  
  4.5  4  4.75   18 16  19 مجموع    

DPB11 -  -  -  -  -  -  
DPB12 4  2  3  1.4  0.7 1.05  
DPB13 3  2  2  1.05  0.7  0.7  
DPB14 2  4  3  0.7  1.4  1.05  
DPB15 4  3  3  1.4  1.05  1.05  

FRB1 

DPB16 3  4  3  1.05  1.4  1.05  
DPB21 3  4  4  1.05  1.4  1.4  
DPB22 4  4  2  1.4  1.4  0.7  
DPB23 3  3  5  1.05  1.05  1.75  
DPB24 2  3  4  0.7  1.05  1.4  
DPB25 4  2  4  1.4  0.7  1.4  
DPB26 3  4  2  1.05  1.4  0.7  
DPB27 4  5  3  1.4  1.75  1.05  

FRB2 

DPB28 2  3  2  0.7  1.05  0.7  
DPB31 4  4  3  1.4  1.4  1.05  

DP12  

FRB3 
DPB32 4  3  4  

35  

1.4  1.05  1.4  
  16.45  17.5  17.15   47 50 49 مجموع    

DPC11 3  4  2  1.2  1.6  0.8  
DPC12 3  2  3  1.2  0.8  1.2  
DPC13 4  3  4  1.6  1.2  1.6  FRC1 
DPC14 3  4  3  1.2  1.6  1.2  
DPC21 2  2  3  0.8  0.8  1.2  

DP1 

DP13  

FRC2 
DPC22 3  2  2  

40  

1.2  0.8  0.8  
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 1ادامه جدول 

  نهايي ارزش   ارزش اوليه    
 بردار Book1Book2 Book3 3سطح 2سطح 1سطح

 Book1 Book2 Book3 زنيو
DPC23 2  3  3  0.8  1.2  1.2    
DPC24 4  2  2  1.6  0.8  0.8  
DPC31 4  2  3  1.6  0.8  1.2  
DPC32 3  4  3  1.2  1.6  1.2  
DPC33 3  3  4  1.2  1.2  1.6  
DPC34 4  2  3  1.6  0.8  1.2  

  
FRC3 

DPC35 4  3  5  

  

1.6  1.2  2  

  

  16  14.4  16.8    40  36  42 مجموع    
  36.95  35.9  38.7    105  102  110      مجموع كل

 
ها در انسجام ظاهري، سـاختاري        با توجه به ارزيابي صورت گرفته از وضعيت كتاب        

 و از   1و محتوايي از ديد كارشناسان و خبرگان، از لحاظ كيفيت ظاهري و محتوايي، كتاب               
ولي در مجمـوع بـا توجـه بـه          . هاي برتر انتخاب شد      كتاب 2ري، كتاب   لحاظ كيفيت ساختا  

معرفـي بـه دانـشجويان مقطـع كارشناسـي          به منظـور     بهترين گزينه    1ها، كتاب     وزن شاخص 
  .شود  تعيين ميMBAارشد رشته 

  
  گيري نتيجه
طـي   را روز اساسـي  دانـش  اسـت كـه    مفيـد  منابع از يافته سازمان ساختار يك درسي كتاب

ايـن   دهـد  مـي  مختلـف نـشان   مطالعـات  نتـايج . كنـد  مي منتقل جوان نسل آموزشي بهدوران  
تـأثير بـسيار    اسـت كـه     يادگيري و انتقال دانش و اطلاعـات         منابع ترين  مهم از يكي ها  كتاب

 هـاي درسـي،   آگـاهي از اهميـت كتـاب   رغـم   علـي . زيادي در پيشرفت علم و فنـاوري دارد      
 ناكارآمـدي  دلايـل  از يكـي . ي همـراه نبـوده اسـت      هـا بـا موفقيـت چنـدان         تدوين اين كتاب  

طراحـي   و روابـط تأثيرگـذار در      معيارهـا  و جـامع   كـافي  شـناخت  عـدم  درسـي  هـاي   كتاب
 پرداختـه   هـا   آنارائـه نظـرات      بـه     دانشمندان مختلف كه در پيشينه و مرور ادبيات        .هاست  آن
دانستن اما  . اند   پرداخته  عوامل مؤثر در تدوين كتاب باكيفيت       معيارها و  ي تنها به شناساي   ،شد

علم به ميزان تأثيرپذيري و     . كننده طراحي خوب نيست      تضمين ي اجزاء صرفاً  يمعيار و شناسا  
در واقـع بـراي نـشان دادن روابـط        . تر از شناخت خود عنـصر اسـت         جايگاه اجزاء بسيار مهم   

از  لمتـشك  سيـستم . يك سيـستم در نظـر گرفـت      در قالب    طراحي را    د اجزاء باي  ميانمنطقي  
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هـا   آنميان   تعامل اثر در دارد و  وجود معناداري ارتباط ها آن بين كه است عناصري و اجزاء
ترين تغييـر   ويژگي طراحي سيستمي اين است كه اثر كوچك     . يابد مي تحقق خاصي اهداف

 كامـل  شناخت داشتن مناسب طراحي لازمه.  بر روي ساير اجزاء سيستم نشان داده شود        دباي
جزء  به كل از عناصر سيستم  تكنيك طراحي مبتني بر بديهيات     از  با استفاده  .است سيستم از

 قـوي  ابـزاري  اسـتقلال  اصل از استفاده. شود  مي ييشناسا سيستم اجزاء بين شكسته و روابط  
ابـزاري  و اسـتفاده از بديهـه اطلاعـات           اسـت   سيـستم  ءاجزا سريع درك و مسائل تحليل در

شـود     مـي  موجـب  كـه    ارامترهاي مـستقل بـه تـابع هـدف        براي تعيين احتمال دستيابي پ    است  
 درجـه  تعيـين  در ايـن مقالـه بـا   . سيـستم مـورد نظـر بـه بهتـرين نحـو ممكـن طراحـي گـردد         

 و تـوان تجزيـه     مـي  (FR)عملكـردي    نيازهـاي  روي بر (DP)طراحي   تأثيرپذيري پارامترهاي 
مثـال طبـق   راي ب ـ. انجـام داد  زمـان  هـر  در  كتـاب  اهداف تحقق درجه روي بر دقيقي تحليل
 بـا  (FR A1)اهـداف فيزيكـي   . اسـت نسجام ظاهري شامل دو بعد فيزيكي و حسي ا 4 شكل

و كاغـذ   (DP A22)صـحافي مناسـب   ، (DP A21)جلـد مـستحكم و باكيفيـت    كـارگيري   به
عواملي همچون كيفيت رنگ و طرح  نيز با بهبود (FR A2)  و بعد حسي(DP A23) باكيفيت

قلـم   و انتخـاب  (DP A12) سب بهـاي پـشت جلـد بـا كيفيـت اثـر      ، ايجاد تنا(DP A11) جلد
به همين ترتيب ساير سطوح نيز مـشابه بـا بعـد فيزيكـي     . شود  برآورده مي(DP A13) مناسب

 طراحي از بالاترين سطح هدف يعنـي تـدوين          فرايندبه طور كلي    . گردد  تجزيه و تحليل مي   
يگزاگـي اهـداف شكـسته      گـردد و بـر اسـاس شكـستن ز          مـي كتاب درسي باكيفيـت آغـاز       

 از دباي ـ) FR1( باكيفيـت  كتـاب  طراحـي  يعنـي  كلـي  هـدف  بـه  دسـتيابي   اما بـراي   ،شود  مي
 در. نمـود  كتـاب  تـدوين  و طراحـي  به اقدام (DPA, DPB, DPC) عملياتي سطح ترين پايين
  . شود مي برآورده دستي بالا اهداف ،اوليه سطوح كردن بهينه با واقع

كتـب  ) ظـاهري، سـاختاري و محتـوايي      (بي ابعاد كيفيتي     جهت ارزيا  اين تحقيق، در  
 انتخاب بهترين منبـع بـراي     كه هدف از اين بررسي     ، معرفي شد  ، سه كتاب  مديريت عمليات 

 بـا در نظـر   واسـت   اي ليكـرت   گزينـه 5گـستره  بر اسـاس     MBAمعرفي به دانشجويان رشته     
عضاي هيئت علمـي دانـشكده       از نظرات ا   گانه كيفيتي    نسبي براي ابعاد سه    گرفتن بردار وزن  

آوري اطلاعـات     پـس از جمـع    .  اسـتفاده شـد    ي صنايع و مـديريت دانـشگاه شـاهرود        سمهند
 اثـر نيگـل اسـلك و        1مشخص شد كـه از نقطـه نظـر انـسجام ظـاهري و محتـوايي، كتـاب                   

 بـالاترين   و همكـاران   نوشته لـي كراجـسكي       2لحاظ انسجام ساختاري كتاب     به  همكاران و   
بهتـرين   1،كتـاب   هـاي مختلف    بر اساس ضريب اهميـت شـاخص       در مجموع  .داردامتياز را   

  .منبع براي دانشجويان معرفي گرديد
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توانند ضمن ارزيابي كتاب خـود،      كارگيري مدل پيشنهادي، نويسندگان محترم مي      هبا ب 
 و در راسـتاي     آگـاهي يابنـد    نقاط قوت و ضـعف كتـاب بـر اسـاس نظـر داوران تخصـصي                  به

بـه محققـان پيـشنهاد      . هاي بعدي اعمال نماينـد      اقداماتي را براي چاپ    ،آنكاهش نقاط ضعف    
ارچوب ه ـهاي مبتني بر مقياس كلامي و اعداد خاكستري در چ           كارگيري تكنيك  هشود با ب    مي

  . هاي درسي و دانشگاهي بپردازند مدل ارائه شده به ارزيابي و تجزيه و تحليل كيفي كتاب
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